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1 Tilannekuva 06/2026 peittavyys% yli 80-vuotiaiden osalta
(poikkileikkauspaiva 30.06.2026 mukaan)

Palvelu Lahtotilanne 12/23 Toteuma 6/26 Tavoite 2030
Laitoshoito 0,7 % 0,5 % 0,0 %
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 9,8 % 9,6 % 8,0 %
Yhteisollinen asuminen* ja perhehoito 1,2 % 21% 28 %
Yhteiséllinen asuminen 0,72 % 1,54 % -
Perhehoito 0,43 % 0,57 % -
Kotihoito** - 10,2 % -
Sé&éanndllinen kotihoito 10,7 % 9,85 % 9,1 %
Kotihoidon arviointijakso - 0,33 % -
Tilap&inen kotisairaanhoito - 0,06 % -
Omaishoito 3,3% 3,3% 4,0 %

Palveluiden peittavyydet ovat pysyneet ennallaan tai hieman pienentyneet. Poikkeuksena yhteisollinen asuminen, jossa lievaa kasvua.
Peittavyysprosentin pienentymiseen vaikutti yli 80-vuotiaan vaestdmaaran lisdantyminen (asiakasmaara kuitenkin kasvoi asumisen palveluissa
myo0s tassa ikaryhmassa). Vuoteen 2027 mennessa laitoshoito sosiaalihuollon palveluna tulee lakisaateisesti paattya. Ymparivuorokautisen

palveluasumisen maaraa on lisatty sairaalapalveluiden osastojen kuormittuneisuuden vuoksi.

* Yhteisollisen asumisen hoito toteutetaan saanndllisena kotihoidon palveluna.
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** Kotihoidon tilastointiin ei ole valtakunnallisesti yhtenaista tilastointitapaa (tiedot voidaan tarkastella joko poikkileikkauksena tai pitkittaistarkas-
teluna).

2 Tilannekuva 06/2026 asiakasmaara yli 65-vuotiaiden osalta
(poikkileikkauspaiva 30.6.2026 mukaan)

Palvelu Lahtotilanne 12/2023 Toteuma 6/2026 Tavoite 2030
Laitoshoito 342 281 0
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 4399 4591 5173
Yhteisollinen asuminen ja perhehoito 521 1074 1485
Yhteiséllinen asuminen* 310 729
Perhehoito 211 345
Kotihoito** - 5474 -
Sé&éanndllinen kotihoito 5301 5260 5683
Kotihoidon arviointijakso - 183 -
Tilapéinen kotisairaanhoito - 31 -
Omaishoito 2142 2078 2643
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e Laitoshoidon asiakasmaara pysyi ennallaan

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaara pysyi lahes ennallaan, yli 80-vuotiaiden maara lisaantyi hieman.

e 1-6/2026 ymparivuorokautista palveluasumista jarjestettiin noin 1100 uudelle asiakkaalle.

e Oman tuotannon ja ostopalvelun suhde oli 35 % omatuotanto ja 65 % ostopalvelu (06/2026).

e Yhteisollisen asumisen* ja perhehoidon asiakasmaarat nousivat.

e 1-6/2026 yhteisdllista asumista jarjestettiin noin 200 uudelle asiakkaalle.

e Yhteisollinen asumisen oman tuotannon ja ostopalvelun suhde oli 14 % omatuotanto ja 86 % ostopalvelu (06/2026).

e Kotihoidon kokonaisasiakasmaara sailyi ennallaan. 1-6/2026 kotihoitoa jarjestettiin noin 1400 uudelle asiakkaalle.

e Omaishoidon tuen asiakasmaara sailyi ennallaan, mutta yli 80-vuotiaiden ikaryhmassa oli lievaa kasvua. Aikavalilla 1-6/2026 omaishoitoa
jarjestettiin noin 330:1le uudelle yli 65-vuotiaalle asiakkaalle.

* Yhteisollisen asumisen hoito toteutetaan saanndllisena kotihoidon palveluna, jolloin kotihoidon rivilla olevat asiakasmaarat voivat hieman

pienentya yhteisdllisen asumisen asiakasmaarien kasvaessa.

** Kotihoidon asiakasmaara sisaltaa saanndllisen kotihoidon, arviointijakson seka tilapaisen kotisairaanhoidon asiakkaat (luvuissa ei ole mukana
tilapaisia asiakkaita tai asiakkaita, joilla on vain tukipalveluita). Tilastointiin ei ole valtakunnallisesti yhtenaista tilastointitapaa (tiedot voidaan

tarkastella joko poikkileikkauksena tai pitkittaistarkasteluna).
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3 IKI2035-ohjelman yleistilanne (1-6/2026)

Paaviesti:

Ohjelman toimeenpano eteni kokonaisuutena padosin suunnitellusti ja useissa osatavoitteissa saavutettiin konkreettisia tuloksia. Ikaantyneille

annettavien palvelujen maaraa lisattiin ja monipuolistettiin. Lisaksi otettiin kayttoon lakisaateinen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma, joka

mahdollistaa yhtenaiset toimintamallit seka asiakkaille tietojen nakyvyyden Kannan kautta. Riskina on edelleen laitoshoidon purun osalta

sopivien ja kayttdodnotettavien korvaavien tilojen puute.

Eteneminen / saavutukset (edellinen 6 kk):

Valmisteltiin IKI2035-kehittdmisohjelman paivitysta vaestotietojan, taustatietojan ja kustannuskehityksen pohjalta seka ohjelman tavoitteiden
saavuttamiseksi tarvittavien toimenpiteiden osalta myos tydpajoissa eri verkostojen kanssa

Paivitettiin Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelmaa vuosille 2026-2029

Valmisteltiin palveluneuvonnan ja palvelutuottajahaun siirtdmista omaksi toiminnaksi tuotantotapa-analyysin mukaisesti

Otettiin kayttdon sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma ja kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma seka uusi RAl-arviointivaline ikdihmisten
palveluiden asiakasohjauksessa, ensiarviointitimissa ja Lahitoreilla yhdenmukaistamaan palvelutarpeen arviointia. RAl-jarjestelman avulla
seurattiin palveluiden vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta seka tehtiin jatkuvaa valtakunnallista vertailua.

Perustettiin Ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamisen IkiHyte-verkosto

Kaynnistettiin ja osallistuttiin ikaantyneiden palveluketjun selvityksen pohjalta palvelulinjat ylittaviin yhteistyoryhmiin

Jatkettiin palveluverkkosuunnitelman toimeenpanoa

Toimeenpantiin ikaihmisten palveluiden osalta Pohjois-Pirkanmaan alueen palveluhankinta ja purettiin alueen laitoshoito

Avattiin lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, joka toimii Voimavarat arjessa (VoiVa) -toimintamallilla seka aloitettiin
toimintamallin konseptointi

Vakiinnutettiin ja laajennettiin VoiVa Voimavarat arjessa -toimintamallin kayttoa ikainmisten palveluissa
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Vahvistettiin asiakasosallisuutta palveluissa mm. toteuttamalla Lahitoreilla kysely, jarjestamalla useita lahitoripaneeleja seka kaynnistamalla
asumisen palveluiden asukas- ja yhteisokokousten mallin kehittdmisen valmistelu

Toiminnan painopisteet (seuraava 6 kk):

Viimeistellaan IKI2035 - kehittdmisohjelman paivtyksen sisalto ja valmistellaan ohjelma paatoksentekoon hyvaksyttavaksi

Vakiinnutetaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman (Saga) ja kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman kayttoa

Vahvistetaan edelleen Lahitorin tunnettavuutta ja ohjautumista Lahitorille hyvinvointilahetteen ja lkdantyneiden hyvinvointiverkoston (lkiHyte)
avulla

Otetaan kayttoon Lahitoripuhelin ikdihmisten ja vammaisten neuvontaan ja ohjaukseen.

Kehitetaan Voimavarat arjessa (VoiVa) — toimintamallilla toimivan lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon toimintaa ja
konseptia

Tarkennetaan yhteiséllisen asumisen myontamisperusteita ja hakeutumisprosessia

Kaynnistetaan uudet yhteisdllisen asumisen yksikot

Edistetaan laitoshoidon purkua osallistumalla tilahankintojen ja investointien valmisteluun asiakkuuksien ja substanssin nakdkulmasta

Jatketaan asiakasosallisuuden vahvistamista, mm. selkiyttdamalla asiakaspalautekaytantoja ja jatkamalla asukas- ja yhteisdkokousten
kayttdonottoa

Viivastykset / haasteet:

[ 2

Jaljella olevien laitoshoidon yksikoiden purku odottaa sopivia toimitiloja, jotka mahdollistaisivat palvelun muutoksen ymparivuorokautiseksi
palveluasumiseksi.

Useiden eri tietojarjestelmien kayttoonotto viivastyi aiheuttaen ylimaaraisia kustannuksia ja resurssihaasteita seka aiheuttaa osalle
asiakkaista laskutusviiveita
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4 Tarkempi etenemisen seuranta

4.1 Neuvonnan, ohjauksen ja ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistaminen

Osatavoitteet

Eteneminen / saavutukset (viimeinen 6 kk)

Toiminnan painopisteet (tuleva 6 kk)

Haasteet, riskit

Eteneminen

1.1 Ammatillisen
neuvonnan ja
ohjauksen
tarjoaman ja
saatavuuden

vahvistaminen

e Kuvattiin Lahitorien tilojen
esteettomyysarvioinnit pirha.fi-
verkkosivulle

e Kaynnistettiin Pohjois-Pirkanmaan
Lahitorit omana toimintana

¢ Aloitetaan palveluneuvonnan ja
Tammelan Lahitorin toiminta omana
tuotantona ja otetaan kayttoon uusi
Lahitoripuhelin

e Kampanjoidaan Lahitorin
tunnettavuuden lisdamiseksi

Etenee

suunnitellusti

1.2
Ennaltaehkaisevan
toiminnan

vahvistaminen

e Otettiin sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma (Saga) kayttoon

e Pilotoitiin iRAlI CHA arviointivalinetta
Lahitoreilla ja ensiarviointiimissa

e Purettiin kuljetuspalveluhakemusten
kasittelyn ruuhkautunut tilanne

e Vahvistetaan tutkittuun tietoon
perustuvien hyvinvointia lisdavien
mallien kayttdéa Lahitorien
palveluohjauksessa

e Varmistetaan liikkkumisen tuen
paatosprosessien sujuminen jatkossa
myos uuden vammaispalvelulain
mukaisten liikkkumisen tuen paatosten
paivitysprosessin osalta.

Etenee

suunnitellusti
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1.3 Asiakas-
ohjauksen
toimintamallien ja
prosessien

yhtenaistaminen

Otettiin kayttoon sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma (Saga)

Otettiin kayttoon asiakasohjauksessa
valtakunnallinen, THL:n suosittelema
iRAlI CHA arviointivaline aikaisemmin
kaytossa olleen RAI osittaisarviointi
Pirkanmaan tilalle

Otettiin kayttéon siivouspalvelun
palveluseteli 3/2026, laadittiin prosessi
huomioiden Lahitorit ja palveluseteli
tuottamisen tapana

Tarkennettiin sairaalapalveluiden kanssa
asumispalveluihin hakeutumisen ohjetta
ja prosessia.

Tehtiin uusi maaraaikainen toimintamalli
kotihoidon asiakasmaksuihin
poikkeustilanteissa yhdessa
vammaispalveluiden kanssa huomioiden
vammaispalvelulain muutos
Suunniteltiin ja kaynnistettiin
asiakasohjauksessa sairaalapalveluille
tarkoitettu keskitetty kotiutuspuhelin
kokeilujakso

Sagan kayton vahvistaminen ja
toimintatapojen yhtenaistaminen
asiakasohjauksen eri yksikoissa
Yhteisollisen asumisen myontamisen
perusteiden ja hakeutumisprosessin
uudelleen arviointi

Toimintamallin kehittaminen, missa
tunnistetaan kuntouttavaan VoiVa-
yksikk6on soveltuvat asiakkaat kotoa ja
sairaalasta.

Jatkokehitetaan pysyvaa toimintamallia
kotiutuspuhelimeen kesan pilotissa
saatujen raportointitietojen avulla.

Asiakaslaskutus
viivastyy osalla
asiakkaista
Sagan
toiminnallisuus
haasteiden

vuoksi

Etenee

suunnitellusti
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1.4 RAI-
osaamisen
vahvistaminen ja
tiedon
systemaattinen ja
yhdenmukainen

hyodyntaminen

RAI Aktiviteetti-seurantalomakkeen
pilotointi asumisen etelan ja lannen
alueen asumisyksikoissa paattyi hyvin
tuloksin

Otettiin kayttoon RAI-
henkildstomitoitustydkalu (1. vaihe)
Kaynnistettiin VoiVa-yksikon
vaikuttavuusmittarien luominen

iRAI CHA arviointivaline otettiin kayttoon
asiakasohjauksessa ja kayttoonottoa
laajennettiin sairaalapalveluihin,
ensiarviointitiimiin seka lahitoreille
yhdenmukaistamaan palvelutarpeen
arviointia.

Vahvistettiin edelleen RAI:n kayttéa
laadun, vaikuttavuuden ja
asiakasosallisuuden seurannassa
kehittamalla raportointia ja jarjestamalla
koulutuksia

Jarjestettiin 18 erilaista RAI koulutusta,
joissa n. 860 osallistujaa ostopalveluista
ja omasta tuotannosta

Otetaan kayttoon RAI Aktiviteetti-
seurantalomake tukea tarvitseviin
asumisyksikaihin

Otetaan kayttoon RAI-
henkilostomitoitustyokalu (2.vaihe)
lopuissa asumisyksikdissa
kayttdonottosuunnitelman mukaisesti.
Testataan ja otetaan kayttoon VoiVa-
yksikon vaikuttavuusmittarit yksikon
toiminnan toisen vaiheen kaynnistyttya
Otetaan kayttoon raportointiportaali
(Tabu) valtakunnallisen RAI
vertailutiedon esittamiseen.
RAl-koulutuksia jatketaan
laatutavoitteiden, toimintamallien ja
arviointien luotettavuuden teemoilla,
suunniteltu 18 koulutusta, jotka ovat
avoimia myos ostopalveluille

Etenee

suunnitellusti
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4.2 Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen

Osatavoitteet

Eteneminen / saavutukset (viimeinen 6 kk)

Toiminnan painopisteet (tuleva 6 kk)

Haasteet, riskit

Eteneminen

2.1 Kotihoidon
kestavyyden

varmistaminen

e Otettiin kayttoon kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelma, jarjestettiin
loppukayttajakoulutukset seka
valmisteltiin kayttdonottovaiheen
ohjeistukset.

e Kotihoidon toiminnanohjauksen yksikot
kaynnistyivat.

Jatketaan kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelman kayton
vahvistamista ja toimintatapojen

yhtenaistamista kotihoidon eri yksikdissa

Etenee

suunnitellusti

2.2
Lyhytaikaisen
hoidon

vahvistaminen

e Avattiin lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikkd, joka toimii Voimavarat arjessa
(VoiVa) -toimintamallilla

e Kaynnistettiin VoiVa-yksikoiden
konseptointi mm. moniammatillisen
ohjausryhman tyoskentelylla

e Luoatiin kiireellisten lyhytaikaispaikkojen
(KILY) kayttéasteen raportointi ja
tunnistettiin tarve raportoinnin
jatkokehittamiseen

e Toteutettiin lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen

Jatketaan VoiVa-yksikdiden konseptointia
Jatketaan KILY-paikkojen
tarpeenmukaisen kayton arviointia ja
paivitetaan ohjeistuksia

Seurataan lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkojen kayttotarvetta ja arvioidaan
kapasiteetin riittavyytta

Etenee

suunnitellusti




hankinta taydentamaan oman tuotannon
palveluverkkoa

23
Kuntouttavan
tyon
vahvistaminen
ja
paivatoiminnan

kehittaminen

Jatkettiin kuntouttavan paivatoiminnan
henkilostda ohjaavan kasikirjan
tydstamista

Toteutettiin kuntouttavan paivatoiminnan
hankinta yhdelle alueelle, hankinta
keskeytettiin tarjousten puuttuessa.
Pohjois-Pirkanmaan alueelle on
toteutettu kuntouttavan paivatoiminnan ja
etapaivatoiminnan hankinta.

Viimeistellaan kuntouttavan
paivatoiminnan kasikirja yhteistydssa
henkiloston kanssa

Lisataan kuntouttavan etapaivatoiminnan
ryhmia asiakastarpeen mukaan
Pohjois-Pirkanmaalla kaynnistyy syksylla
etapaivatoiminta.

Otetaan kayttoon ikaihmisten palveluiden
yhteiset somekanavat vahvistamaan
viestinnan yhtenaisyytta ja tuomaan esiin
voimavaralahtdista, kuntouttavaa arkea.

Etenee

suunnitellusti

2.4 Uusien
kotona
asumista
tukevien
toimintamallien
ja
palvelumuotoje

n kayttoonotto

Otettiin uuden hankinnan myoéta Pohjois-
Pirkanmaalla osalla alueesta kayttéon
laakeautomaattipalvelu ja kotihoidon
etahoiva.

Osallistuttiin Sosiaali- ja
terveydenhuollon tilannekeskuksen
(Sote-tiken) kehittamiseen
sidosryhmayhteistydssa mm.
osallistumalla ohjausryhmaan,
vastaamalla kyselyyn sote-tike toiminnan
kehittamisesta ja mahdollistamalla sote-

Otetaan lopuilla Pohjois-Pirkanmaan
alueilla 1ddkeautomaattipalvelu ja
kotihoidon etahoiva kayttéon 10/26.
Osallistutaan edelleen Sote-
tilannekeskuksen toiminnan kehittamiseen

Etenee

suunnitellusti




tikelle vapaiden kiireellisten
lyhytaikaispaikkojen (KILY-paikkojen)
nakyvyys paikkahallintajarjestelmassa.




4.3 Asumispalveluiden rakenteen keventaminen

Osatavoitteet

Eteneminen / saavutukset (viimeinen 6 kk)

Toiminnan painopisteet (tuleva 6 kk)

Haasteet, riskit

Eteneminen

3.1
Yhteisollisen
asumisen

laajentaminen

e Valmisteltiin uusien yhteiséllisen
asumisen yksikoiden kayttodonottoa
omaan palvelutuotantoon Sastamalaan

e Kaynnistettiin yhteisollisen asumisen
palvelujen myodntamisen perusteiden ja
palveluun hakeutumisprosessin
uudelleen arviointi

e Kaynnistetaan lisaa yhteisollista
asumista omassa palvelutuotannossa

e Pilotoidaan tarkempien RAI-
mittaritulosten hyddyntaminen palvelujen
myontamisen perusteina ja valmistellaan
palvelujen myodntamisen perusteet
paatoksentekoon seka pilotoidaan
moniammatillisten tiimien rooli palveluun
hakeutumisprosessissa

Etenee

suunnitellusti

3.2
Ymparivuoro-
kautisen
palveluasumis
en
sovittaminen
asiakastarpeisi
in,
henkilostoon ja

talouteen

e Muutettiin 31 hajallaan ollutta
lyhytaikaisen asumisen paikkaa
pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikoiksi vastaamaan
kasvavaan palvelutarpeeseen

e Suunniteltiin kayttédnotto haastavaksi
koetun kayttaytymisen havainnoinnin ja
arvioinnin kirjaamisohjeelle ja
tarkistuslistalle

e Otetaan kayttoon haastavaksi koetun
kayttaytymisen havainnointi ja arviointi -
kirjaamisohje ja tarkistuslista
suunnitelman mukaisesti

Etenee

suunnitellusti




3.3
Laitoshoidon

purku

Jatkettiin laitoshoidon purun suunnittelua
ja mahdollisten korvaavien toimitilojen
kayttdonoton suunnittelua
Tilapalveluiden kanssa (ks. kohta 3.5).
Purettiin laitoshoito Pohjois-Pirkanmaalla

Laitoshoidon purun suunnittelua
jatketaan yhteistyossa tilapalveluiden
kanssa (ks. kohta 3.5).

Ei ole varmuutta
siita, etta sopivia
toimitiloja on
riittavasti
laitoshoitoa
korvaavalle
ymparivuoro-
kautiselle
palveluasumiselle
lain
edellyttdamassa

aikataulussa

Merkittavia
haasteita /

riskeja




3.4 Omais- ja
perhehoidon

vahvistaminen

Otettiin kayttoon sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma (Saga).
Asiakkaiden laskutus siirtyi Oima-
jarjestelmasta Sagaan.

Paivitettiin omaishoitajien tueksi
omaishoidon toimintaohje ja kuvattiin
verkkosivuille omaishoidon palvelupolku
Hyvaksyttiin aluehallituksessa
perhehoidon eri jarjestamisentavat ja
palkkiot

Vahvistettiin omaishoidontuen
asiakasohjaajien osaamista
kustannusten vertailussa ja laatimalla
kasikirja tyon tueksi

Tehtiin avustushakemus terveyden
edistdmisen maararahan 2027
hankehakuun omaishoitajien tukimallista
kuormittaviin tilanteisiin (PIRKKO 2.0)

Paivitetaan perhehoidon toimintaohje
Julkaistaan perhehoidon
koulutuskalenteri

Jatketaan omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastusten kehittamista
avopalveluiden kanssa

Jatketaan omaishoidettavien
ladkaripalveluiden suunnittelua yhdessa
sairaalapalveluiden kanssa

Laaditaan yhdessa Pirkko-hankkeen
kanssa perhehoidon palvelukuvaus
Tehostetaan omais- ja perhehoidon
viestintad mm. paivittamalla
verkkosivuja, jatkamalla Pirkko-
podcasteja seka omaishoidon ja
perhehoidon uutiskirjeiden
julkaisemista/lahettamista.

Asiakaslaskutus
viivastyy Sagan
toiminnallisuus
haasteiden

vuoksi

Etenee

suunnitellusti




3.5
Kiinteistotarpei
den arviointi ja
kiinteistojen
kayton
sovittaminen
rakennemuuto

kseen

Suunniteltiin Sastamalassa sijaitsevan
yhteiséllisen asumisen yksikon
Niittyvillan sulkemista alueelle
valmistuvan uuden yksikon,
Hopunhelmen, kayttédnoton mydta
Osallistuttiin uusien yhteisollisen
asumisen yksikoiden toimitilojen
hankintojen valmisteluun asiakkuuksien
ja palvelutuotannon nakokulmasta
Osallistuttiin laitoshoitoa korvaavien
toimitilojen hankintojen ja investointien
valmisteluun asiakkuuksien ja
palvelutuotannon nakdkulmasta

Otetaan kayttoon uusia yhteisollisen
asumisen paikkoja omaan
palvelutuotantoon ja samalla luovutaan
Niityvillan yksikosta

Jatketaan tiivista osallistumista
laitoshoitoa korvaavien toimitilojen
hankintojen ja investointien valmisteluun
asiakkuuksien ja palvelutuotannon
nakokulmasta

Palveluverkolli
nen muutos
koskien
Niittyvillasta
luopumista
Hopunhelmen
valmistumisen
myota
edellyttaa
aluehallitukse
n paatosta
Osa
laitoshoitoa
korvaavien
tilojen
kayttdéonotos-
ta edellyttaa
Pirhan
investointi-
suunnitelman
muutosta ja
lainanottoval-
tuuden
lisdamista,
joka edellyttaa

Lievia
haasteita /

riskeja




ministerion
hyvaksyntaa

4.4 Integraation vahvistaminen yhdyspinnoissa

Osatavoitteet

Eteneminen / saavutukset (viimeinen 6kk)

Toiminnan painopisteet (tuleva 6 kk)

Haasteet, riskit

Eteneminen

4.1

Integraation
vahvistaminen
ikaantyneiden
sote-palvelujen
yhdyspinnoiss

a

e Kaynnistettiin Toimintakykya ja osallisuutta
etsivalla kulttuurisella vanhustydlla -hanke
(Tosikuva)

e Pidettiin Meidan ty6 -hankkeen (ESR)
aloitustilaisuus sidosryhmille 4/2026.

e Vahvistettiin yhteistyota laakaripalvelujen kanssa
mm. lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksildiden toiminnassa

e Kaynnistettiin ikaantyneiden ja vammaisten
palveluiden kotihoidon ja asumispalveluiden

e Otetaan kayttoon hyvinvointilahete
oman hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tukemiseksi.

o JatkotyOstetaan kirjaamisen ohjeita
ja toimintamalleja yhteistyossa
laakaripalvelujen kanssa osana
valmistautumista

Etenee

suunnitellusti




saattohoitokasikirjan laadinta yhteistyossa
laakaripalvelujen ja kotisairaalan kanssa.
Kaynnistettiin terveys- ja hoitosuunnitelman
(tehosu) tydkalun kehittdminen yhteistydssa
l&akaripalvelujen ja digitiimin kanssa
paallekkaisen kirjaamisen vahentamiseksi
Laadittiin ja otettiin kayttdon uudet kirjaamisen
ohjeet asiakas- ja potilastietojen nakyvyyden
varmistamiseksi kaikille asiakkaan hoitoon
osallistuville ammattilaisille

Laadittiin yhteisty0ssa terveyspalvelujen kanssa
ohjeet hoidonjatkuvuusmallin mukaisen
omalaakari ja omahoitaja tiedon kirjaamiseen
ikdihmisten palvelujen asiakkaille

ristiinkatselumahdollisuuteen
Kannan kautta

Kaynnistetaan IKl-verkoston
(ikdihmisten palveluiden
moniammatillisen ajankohtais- ja
osaamisverkoston) kehittamistyo
yhdessa laakaripalveluiden ja
henkiloston kanssa.

4.2
Monituottajuud
en
hyédyntamine
n tarkoituksen-
mukaisesti ja
kustannus-
tehokkaasti

Toteutettiin lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen, apteekin annosjakelun ja
kuntouttavan paivatoiminnan hankinnat
Kaynnistettiin uusi sopimuskausi Pohjois-
Pirkanmaalla

Toteutettiin palveluntuottajatapaamiset ympari
Pirkanmaata ja yhteistyotilaisuudet strategian
vuorovaikutussuunnitelman mukaisesti
Osallistettiin palveluntuottajat IKI2035
kehittamisohjelman paivittamiseen
tyopajatyoskentelylla

Jatketaan
palveluntuottajatapaamisia
vuorovaikutusmallin mukaisesti
Kehitetaan ostopalveluiden tiedolla
johtamisen edellytyksia ja
raportointia

Suunnitellaan keinoja osallistaa
palveluntuottajia hankintojen
valmisteluun entista vahvemmin

Lievia
haasteita /

riskeja




4.3
Kumppanuuksi
en
vahvistaminen
(kolmas
sektori, HYTE,
yhdyspintatyo)

Perustettiin Ikaantyneiden hyvinvoinnin
edistamisen (lkiHyte) -verkosto.

Uudistettiin asiakkaiden tueksi omaehtoisten
yksityisten palvelujen palveluntuottajahakua
osana Digilahitorin kokonaisuutta.
Osallistuttiin jarjestdavustusten jakamiseen (3,85
miljoonaa), joista erityisesti ikdantyneille
kohdistettiin 0,8 miljoonaa euroa.
Jarjestettiin Asumisen palvelujen kulttuurisen
vanhustyon verkoston ja Pirkamaan kuntien
kulttuuripalvelujen edustajien
yhteisty6tapaaminen

Muodostetaan alueelliset
ikédantyneiden hyvinvoinnin
edistamisen (lkiHyte) -verkostot ja
sovitaan yhteisista tavoitteista seka
mittareista. Alueellisten verkostojen
tydskentelyyn osallistuu laajasti
alueen toimijoita kunnista,
jarjestoista, seurakunnista ja
paikallisista yrityksista.

Etenee

suunnitellusti

4.5 Vaikuttavat teknologiaratkaisut

Osatavoitteet

Eteneminen / saavutukset (viimeinen 6kk)

Toiminnan painopisteet (tuleva 6 kk)

Haasteet, riskit

Eteneminen




5.1 Asukkaille
tarjottavien
digitaalisten
ratkaisujen ja
kayttajien tuen

vahvistaminen

Laajennettiin avustetun valtuutuksen
rekisterdintipisteet kaikille Pirkanmaan
Lahitoreille

Otettiin kayttéon Lahitoreilla sdhkdinen
tapahtumakalenteri

Otettiin kayttdédn omaishoidon tukeen ja
likkumisen tukeen OmaPirhan kiireetdon
viestipalvelu seka sahkdiset hakemukset
Toteutettiin etaPIRKKO-pilotti; kokemusten
pohjalta paatettiin, ettei toiminta jatku
pysyvaan kayttoon

Siirryttiin kansallisen muutoksen mukaisesti
lahettamaan asiakkaiden viranomaispostit
(esim. palvelupaatdkset) paaosin Suomi.fi
viesteina (asiakas tekee itse valinnan siita
vastaanottaako viestit digitaalisesti vai
postitse).

Uudistetaan ja nivotaan Digilahitorin
kokonaisuus vahvemmin osaksi
neuvonta ja ohjaustyota.

Otetaan kayttoon Lahitori- chat ja
kiireettdomaan viestintaan viestipalvelu
(OmaPirha)

Valmistellaan Liikkumisen tuen tiimin
tekoalypohjaisen asiakirja-avustajan
kayttdonottoa.

Etenee

suunnitellusti

5.2
Tuottavuutta ja
palveluiden
saatavuutta
parantavien

teknologioiden

Pidettiin VoiVa-yksikon teknologisesta
ratkaisusta aloitustapaaminen
palveluntuottajan kanssa

Asumisen palveluissa kaynnistyi
tyovoimahallinnan jarjestelma Numeronin
kayttoonotto

Osalllistuttiin hoitajakutsu- ja
henkiloturvajarjestelmien kilpailutukseen
asiakkuuksien ja substanssin nakokulmasta

Valmistellaan suunnitelma VoiVa-
yksikon teknologisen ratkaisun
kayttoonotosta yksikon toiminnan toisen
vaiheen kaynnistyessa

Otetaan kayttéon Numeron asumisen
palveluissa

Etenee

suunnitellusti




kayton

laajentaminen

5.3 Tiedolla
johtamisen

kehittaminen

Otettiin kayttoon iRAI CHA arviointivaline
asiakasohjauksessa, sairaalapalveluissa,
ensiarviointitimissa ja aloitettu Lahitoreilla.
Koulutettiin henkil6stoa, laadittiin ohjeista ja
otettiin kayttdon sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma (Saga)

Viimeisteltiin sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen ohjeet ja koulutettiin henkilostoa
Toteutettiin Lahitorien
asiakaskokemuskysely. Vastaajia oli noin
800 henkil6a, suositteluhalukkuutta kuvaava
NPS-luku oli 75 eli korkea ja jarjestettiin
Lahitoritoiminnan kehittamiseksi 35
Lahitoripaneelia, joissa oli osallistujia
yhteensa 471.

Laajennettiin asiakaskokemuksen kerays
painalluslaitteilla omaishoidon tuen
asiakasohjaukseen

Laadittiin asumisen palveluihin asukas- ja
yhteisokokousten mallin
lapivientisuunnitelma pilotti-yksikoille.

Lisataan iRAI CHA arviointivalineen
kayttoa Lahitoreilla

Tunnistetaan ja jatkotyOstetaan
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
kayttdonotosta nousseita
kehittamistarpeita

Kasitellaan Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen Parasta palvelua
kyselyn vastaukset ja laaditaan
mahdolliset toimenpiteet

Pilotoidaan asukas- ja yhteisdkokousten
malli

Otetaan kayttoon VoiVa-yksikkdon
asiakaspalauteseina

Tarkastellaan Roidu-laitteiden kautta
saatuja asiakaskokemustuloksia
asiakasohjauksessa ja Lahitoreilla.
Jatketaan vaikuttavuusmittaristojen
valmistelua (edellyttda Saga-Tietoallas-
integraation valmistumista)

Sagasta ei
vieda saada
raportointietoa,
Saga-
Tietoallas-
integraatio ei
ole edennyt

toivotusti

Lievia
haasteita,

riskeja
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Seuraa meitd somessa.



